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 بنام خدا

 کالا و خدمات درقرارداد تامین کنندگان 

iran E mart 
 

 : : طرفین قرارداد 1ماده 

تامین و فروش محصولات شیمیایی بازاریابی ، این قرارداد فی مابین اکوسیستم ایران ایمارت بعنوان مرجع 
...................... فرزند ........ ش ش قای / خانم ...به نمایندگی فی مابین آ ،   B2Cبصورت  ساختمان ایران

به شماره تلفن ....................................... بعنوان مدیر ......به شماره موبایل ....................
................... به نشانی  ها قرارداد

در سایت ایران  ........................................................................................................
............................... به شماره ثبت شرکت .........ایمارت بعنوان طرف اول قرارداد و  

اره ملی شم به  .................................ایان ـــــــاقازـــــبا امضاء مج............................... 
 تلفن  ....................................................................... ...................  و به نشانی قانونی 

میشود منعقد و طرفین تا پایان همکاری  ملزم نامیده  تامین کننده ین قرارداد که منبعد در ا....................
 و بعد از اتمام قرارداد نیز ملزم به شرایط رازدای طرف مقابل میباشند .به رعایت مفاد آن 

 :قرارداد موضوع :  2ماده 

 جهت   IRANeMARTاکوسیستم فروشگاهی و خرید آنلاین ایران ای مارت با نشان عضویت در  -
فروش محصولات ودر نهایت معرفی و بستر سازی با هدف بازاریابی ، همکاری مشترک میان دوطرف 

 تامین کنندگان و تولید کنندگانبیشتر 
کشورهایی که از شهرها و بدون محدودیت جغرافیایی بوده و کلیه طرف اول حوزه فعالیت موضوع  -

نظر توانمندی و سیاست های روز کشورهای مبدا و مقصد منعی نداشته باشند، قابل انجام و پیگیری 
 میباشد.

نداشته و در شهر یا کشور های اطراف تامین کننده دگان : ایران ایمارت مغایرتی با نماینیک  تبصره -
استفاده اجباری یا همکاری با از امکانات انبار و دفتر نمایندگان می تواند استفاده کند ولی الزامی به 

 آنان ندارد .

 شماره قرارداد:

 

  :تاریخ
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 : وظایف طرف اول :3ماده 

پیدا کردن مشتری و با هدف  محتوا گذاری ، سئو، بازاریابی در در شهر یا کشور های اطراف ایران -
خواهد بود  (که بصورت ارزی یا ریالی )در قبال دریافت کارمزد از فروش تامین کننده خریدار برای 

. 

 : ) تامین کننده (وظایف طرف دوم :4ماده 

ثبت که دیتا های )کالای با کیفیت به موقع ، بروز رسانی محتوا ، درج قیمت ، تامین  محصول  معرفی -
، مسئولیت مغایرت هرگونه اطلاعات و قیمت بر عهده  (ارت میبایست منطبق باشدشده در ایران ایم

 میباشد .تامین کننده 

 : مدت زمان قرارداد :5ماده 

ن بصورت ازمایشی آاول  ماهه سهخواهد بود که  ساله یک از زمان امضا ء این قرارداد -1
رف مقابل شناخت ازمایشی طرفین نسبت به محک و ارزیابی توان ط میباشد و دردوران 

 .صورت تمایل طرفین این مدت قابل تمدید خواهد بود درسبی خواهند یافت  ن
متن،  : شامل محتوا )هر گونه موافقت می نماید که  با امضاء این قراردادتامین کننده  -2

در  (دیگری د ، تبلیغات، لوگو و هرگونه موار اطلاعات بسته بندی ، تصویر،، ترکیب،  طراحی
 در داخل و خارج از کشور قرار گیرد .تامین کننده سایت  ر سرواختیار

داده تامین کننده قرارداد به تصحیح آن بر اساس این  بعد از محتوا گذاری در سایت ، حق  -3
 بستر درمیشود ، ضمن آنکه تامین کننده  به ما اجازه می دهید که اطلاعات ثبت شده را 

 گیرد و تحلیل آماری صورت پذیرد .ار ر اختیار عموم قریا خارج از آن داینترنت 
 ازابزاری برای نحوه کاربران ولی می باشد و آمار داده ها  ایران ایمارت ، مکلف از حفظ  -4

 محتوای ارائه شده را ندارد .
ایران ایمارت مسئولیتی در قبال ثبت اطلاعات کاربران نظیر اطلاعات هویتی و یا نوع مصرف  -5

یداران را ار نداشته و امکان بررسی صحت دیتاهای خرمحصول خریداری شده توسط خرید
 دربستر اینترنت ندارد .

 

 فرایند خرید و ارسال ::  6ماده 
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: خریدار پس از مقایسه فنی ومالی محصول مورد نظر ، نسبت به تکمیل خرید اقدام کرده ، پول حاصل  خرید
 از خرید را به حساب ایران ایمارت واریز می نماید .

: پس از اتمام فرایند خرید ، سفارشی اتوماتیک از طرف ایران ایمارت به تامین کننده از ودکارسفارش خ
 ارسال می شود ،بصورت نوتیفیکیشن طریق ایمیل و اس ام اس ، 

تامین کننده بنا به تعهد خود )شامل تعهد حداقل زمان ، کیفیت ، کمیت و بسته بندی مناسب ( مندرج در این 
 ماده ارسال نماید ،آرا  ،ست منطبق با اطلاعاتی که قبلا ثبت نموده  ، محصول مد نظر خریدارقرارداد ، میبای

کلیه حمل ها دارای  : بنا به نوع درخواست خریدار ، یا آفر فروشنده ، حمل محاسبه و ارسال خواهد شد . حمل
)با شرکت بیمه قرارداد . بیمه نامه بوده و در صورت بروز خسارت ، از محل بیمه جبران خسارات خواهد شد

 مجزا باید بسته شود (

وجه ساعت و تایید خریدار ،  48 حداقل  ادل: پس از تحویل مصالح به خریدار و گذشت زمانی مع پرداخت
 دریافتی پس از کسر کارمزد پورسانت به تامین کننده پرداخت خواهد شد .

  

مقایسه و سفارش 
محصول

واریز وجه به حساب 
ایران ای مارت

سفارش از ایران ای 
مارت  به تامین کننده 

کالا

تولید و اماده سازی 
محصول 

تحویل به باربری 
زیرمجموعه ایران ای 

مارت 

تحویل محصول به 
خریدار

واریز وجه به 
خریدارپس از تاییدیه
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 :  مرجوعی گارانتی: 7ماده 

 
 

 : گارانتی محصول:  8ماده 

قابل تشخیص نمی باشد ، در  فیزیکی  و اهریــحصولات شیمیایی بوده و بصورت ظبا توجه به اینکه بیشتر م
مصرف مقاومت کمتری  روت سیمانی پس ازـبطور مثال گ )صورتیکه محصول پس از مصرف دچار مشکل شود ،

مصرف کننده دچار زیان شود ، مسئولیت آن بر عهده تامین ، به نحوی که ( دهد از دیتای ثبت شده در سایت 
 کننده بوده و میبایست نسبت به ضرر و زیان وارده به خریدار جبران کند .

ساعت )دوره بررسی ( اقدام به اعلام دریافت  48زمانی که کالای درخواستی  تحویل داده شد ، خریدار ظرف 
ه امانت و قبول یا رد محصول به ایمارت می نماید. در خلال این مدت، وجوه خریدار برای معامله نزد ایمارت ب

می ماند تا زمانی که بر اساس مقررات این شرایط و مقررات برای فروشنده واریز گردد. با دریافت اعلامیه 
ساعت )هرکدام که زودتر فرارسد( ، ایمارت مبالغ  48خریدار مبنی بر دریافت و قبول محصولات یا انقضای 

اب بانکی اعلام شده توسط فروشنده واریز می را به حس  پورسانت حق العمل کاری  مربوطه )پس از کسر مبالغ
نماید. واریز وجه برای فروشنده عموماً یک روز کاری بعد از اعلام پذیرش محصول توسط خریدار یا انقضای 

 .)هرکدام که زودتر فرابرسد( انجام می پذیرد بررسیمهلت 

 : خیص کیفیت یا عدم کیفیت محصولاتمرجع تش:  9ماده 

، ساختمان و مسکن  ، انجمن تولید کنندگان محصولات شیمی ساختمان و انجمن بتن ایران راه مرکز تحقیقات 
ن ایمارت قابل استناد برای ایرا مراکز فوق صادره از طرف  خواهند بود که بنا به نیاز به ایشان مراجعه و نظر

 خواهد بود

چه حین فعالیت در دوره قرارداد ، چنانتامین کننده بموجب این قرارداد به ایران ایمارت اختیار میدهد ، 
متوجه خبط و خطا یا کم فروشی یا کاهش نامحسوس کیفیت گردند ، علاوه بر جلوگیری از  سایت کارشناسان 

 روز گارانتی مرجوعی
 کسر از

 خریدار)درصد(

کسر از 
فروشنده 
 )درصد(

سهم کارمزد 
 دریافتی ایمارت

 کرایه حمل مرجوعی

 خریدار 1.5  3 7 مرجوعی بدون دلیل

 خریدار 5  10 20-8 مرجوعی بدون دلیل

عدم تطبیق محصول با محتوای ثبت 
 10  7 شده

 تامین کننده 5
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یا مشابه "عدم تحویل به موقع محصول "و  "کیفیت کم فروشنده  "فروش ، اختیار نصب بنر کامنت هایی نظیر 
 ان خواهند داشت  .

 رید :لغو خ :  10ماده 

طرفین آن ایمارت به هر دلیلی، ایمارت در صورتی که معامله ای به هر دلیلی انجام نشود، از جمله لغو توسط 
ثبت شده ایمارت  که قبلا در آنها یا ارسال پیامک به  معامله را از طریق پست الکترونیک به نشانی الکترونیکی
 بوداست مطلع خواهد نمود و برای طرفین قابل قبول خواهد 

 

 : پورسانت ایمارت :11ماده 

، تحت هیچ شرایطی قابل  کارمزد پس از پرداخت،میباشد  و وجه دریافتیمبلغ کل معامله  درصد از  8شامل 
که حداقل یک در هر زمان تغییر نماید. ایمارت ممکن است به صلاحدید ایمارت مرجوع نخواهد بود. کارمزد 

 نده خواهد رسید .ماه قبل بصورت مکتوب باطلاع تامین کن

 عوارض و کسورات قانونی ::  12ماده 

نمایندگی فروش خود را ایمارت به عنوان یک بازارساز ) ایجنت( با امضاء این قرارداد شرکت تامین کننده به 
از تامین کننده نسبت به فروش کالا و خدمات اقدام می اعطا می نمـــاید بــه نحوی که به وکالت و نمایندگی 

 ول فروخته شده تعلق خواهد گرفت .، بنابراین یک بار عوارض و کسورات به محصنماید 

تبصره: تامین کنندگان حتما میبایست دارای نظام ارزش افزوده باشد و هیچ گونه خرید و فروش غیر رسمی 
 صورت نخواهد گرفت

 رتبه بندی :حفظ اطلاعات و :  13ماده 

با آنها ایمارت ، واحدهای تجاری که از طریق سامانه  کاربران خود را تشویق می نماید که شرکتهاایمارت -
)که ممکن است در هر زمان به   ایمارتوارد مشخص شده توسط ـــمعامله می نمایند را بر اساس معیارها و م

به بندی سامانه ایمارت بوده که این رتبه بندی جدا از رتندی نمایند. ــ، رتبه ب تغییر یابند(ایمارت تشخیص 
بدیهی هست بر مبنای داشتن یا نداشتن استاندارد ، گواهی های کیفیت ، تولید ، واردات وغیره میباشد ، 

فروش و... در این ارزیابی تاثیر گذار  ندی و نحوه تامین کالا ، کیفیت ، بسته بندی ، خدمات پس ازـــزمان ب
در م معامله گام انجاــس پاسخ های واقعی )مثبت یا منفی( که کاربران به هنبر اسا د بود ، بنابراین ــخواه

. ، سرعت پاسخگوئی و امثالهم رتبه بندی نمایند کیفیت محصول  
 

نسبت "و صرفا داشتنخواه  در قبال رتبه بندی هامسئولیت و دخالتی ایمارت که  تامین کننده قبول نمود ، -
نمی تواند مجبور به تغییر آن ایمارت علاوه بر آن،  ل فیلتر خواهد نمود به محتوای خلاف عرف و توهین اعما

 . رتبه بندی ها گردد
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( امکانپذیر می باشد. و عربی  انگلیسی و فارسیمنجمله درج محصولات و جزئیات تماس به زبان های مختلف ) -
می های خود سئول صحت ترجمه م تامین کنندگان هیچ مسئولیتی در رابطه با ترجمه نمی پذیرد و ایمارت اما 

 باشند.

ایمارت نسبت به حفظ اطلاعات کاربران مسئول بوده و الزامی به ارائه اطلاعات بیشتر درخواستی به تامین  -
 کننده ندارد .

 : قیمت گذاری : 14ماده 

مکلف اه خود ، علاوه بر حراج دلخوتامین کننده میباشد ،   B2Cبه لحاظ این که ایمارت یک اکوسیستم بر مبنای  
قیمت مندرج در و تامین کننده موافقت نمود به رعایت فصول حراج دوره ای مندرج در ایمارت خواهد بود ، 

 حداقل قیمت فروش خود برای فروش بیشتر قرار دهد . بعنوان ایمارت 

وی خریدار به تامین کننده ، ملزم به بروز رسانی قیمت فروش ، اطلاعات و غیره بوده و چنانچه سفارشی از س
به صلاح وی نباشد میبایست تا زمان اصلاح اطلاعات و قیمت در زمان خرید ایشان ارسال شود و قیمت مندرج 

. بدیهیست در غیر اینصورت ، ایمارت اختیار حذف قیمت ها به عنوان فروشنده ، به فروش خود متعهد باشد
که منافع خریدار یا ایمارت را تامین نماید انجام  و تامین کننده باکیفیت یا حذف کلی از سیستم یا هراقدامی

 خواهد داد 

 :نظارت و پشتیبانی : 15ماده 

این قرارداد ، اقا / خانم   1ماده از شرکت تامین کننده ......................................... با اطلاعات مندرج در
... و ایمیل .............................. به عنوان مسئول ............. با شماره موبایل .........................

ساعته معرفی می گردد ، بنابراین سفارشات و  24پشتیانی و تصیمیم گیرنده تام الاختیار به منظور پشتیبانی 
 درخواست ها علاوه بر ایمیل و شماره مدیرعامل به ایشان نیز جهت پشتیبانی ارسال میشود .

می تواند )اما نه لزوماً( خارج از ساعات اداری باشد، پشتیبانی تلفنی ایمارت ها توسط تیم زمانی که پیگیری 
بعدازظهر روزهای شنبه تا چهارشنبه و از ساعت  5صبح تا  9از  طی ساعات کاری انجام می پذیرد. ساعات کاری

نحوه استفاده از سامانه ظهر در روزهای پنجشنبه است. این پشتیبانی تلفنی محدود به آموزش  12صبح تا  9
 و امکانات و قابلیتهای آن برای حصول اطمینان از استفاده بهینه کاربران از آن دارد.ایمارت 

پیگیری ها و پشتیبانی تلفنی به زبان های فارسی و انگلیسی می باشد. سایر زبانها نیز ممکن است به  -
 فراهم گردد.ایمارت صلاحدید 

استفاده نمایند و هیچ کد منبعی ایمارت می توانند از قالبهای ارائه شده توسط  کاربران واجد شرایط تنها -
 )سورس کد( در اختیار آنها قرار نمی گیرد و حق تغییر آن کدها و ساختار آن را ندارند.

ارت و رصد ـبطور مستمر هرگونه محتوا که توسط کاربران بر روی فضای وب ارسال شده است را نظایمارت  -
این حق را برای خود محفوظ می دارد که ایمارت در صورت هرگونه نقض مقررات به شرح فوق،  د ،می نمای
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یا رأساً و به صلاحدید خود بدون نیاز به اخذ رضایت قبلی  وده ، تغییراتی که لازم است در اسرع وقت مطلع نم
 کاربر، نسبت به حذف یا تغییر محتوای نقض کننده مقررات اقدام نماید.

این حق را برای خود محفوظ می دارد که هرگونه فضای وب که کاربر آن الزامات و اقتضائات تحت این ت ایمار
صلاح بداند منجمله درخواست یا دستور ایمارت شرایط و مقررات را رعایت نکند یا به هر دلیل دیگری که 

 را تعلیق، خاتمه و لغو نماید. عضویت تامین کننده  مراجع قانونی و غیره،

این حق را برای خود محفوظ می دارد که رأساً و به صلاحدید خود حسب مورد ظرفیت ذخیره سازی، یمارت ا
 قالبها و شرایط استفاده کاربر از فضای وب را در هر زمان تغییر دهد.

 تعهدات طرفین: :16ماده

و کلیه قراردادها در بین  طرفین متعهد و ملزم به حفظ اصرار در جزء و کل فعالیتهای فی مابین در تمام مقاطع-
 کلیه اعضاء کنسرسیوم میباشند.

با افراد بر آگاهی از اینکه کلیه موارد محرمانه جزئی از دارایی هر یک از شرکتها میباشد،  قراردادطرفین این -
در صورت عدم انجام تعهد خود در خصوص این ماده پذیرفتند که پس از اعلام کتبی از سوی شرکت زیان 

ت به شفاف سازی اقدام و در صورت اثبات این تخطی، شرکت خاطی ملزم به پرداخت خسارت طبق دیده نسب
نظر کارشناسان خبره و صنفی میباشد. طرفین حق هرگونه ادعا یا اعتراض آتی را در این خصوص از خود سلب 

 نمودند.

ی شده از سوی طرف دیگر، طرفین متعهد گردیدند تا در صورت نیاز به برقراری ارتباط با طرف های معرف -
 کتبی اقدام برای مذاکره و کاتب بلامانع میباشد.با شرکت مقابل مذاکره و در صورت اخذ اجازه  "کتبا

 مرجع حل اختلاف: :17ماده

در صورت بروز هرگونه اختلاف فی این اکوسیستم تابع مقررات و قوانین نظارتی جمهوری اسلامی ایران بوده 
ابتدا با ایجاد صلح و سازش فی مابین وکلای طرفین بوده و در صورت عدم امکان  داد ، قرارمابین طرفین این 

د کنندگان مواد شیمیایی ساختمان یا انجمن کسب وکارهای هیئت مدیره انجمن تولیصلح و سازش از طریق 
 ارت بین المللقراردادهای بین المللی وفق قوانین تجفروش های خارجی ، در  اینترنتی پیگیری خواهد نمود ، 

 در محاکم معتبر حقوقی و قضایی بین المللی میباشد. و اتاق بازرگانی بین الملل  2010و اینکوترمز 

ودر نهایت در صورت حل موضوع از طرق ذکر شده ، درامور حقوقی داخلی مراجع قضائی استان تهران بعنوان 
 مرجع رسیدگی به شکایت طرفین خواهد بود .
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 ماژور: ورسشرایط ف :18ماده

در صورت بروز هرگونه حادثه که جلوگیری از آن در توان انسان نبوده و جزو قوه قهریه الهی محسوب و یا بر 
جنگ و غیره تحریم)خارج از تحریم های فعلی ( ، اثر سیاستهای جهانی رخ دهد مانند: سیل، زلزله، سونامی، 
 ن قرارداد محاسبه نخواهد شد.مدت زمان رفع حادثه تا برگشت شرایط عادی جزو مدت زما

 شرایط فسخ یا ابطال قرارداد: :19ماده

، طرف دیگر مختار  فینردر صورت عدم انجام تعهدات و مفاد مندرج در این تفاهم نامه از سوی هر یک از ط
کتبی  روز زودتر ، با ارسال نامه 10بوده تا بدون نیاز به حضور در هیچ یک از مراجع ذیصلاح قضایی و یا اداری 

پس از آن مفاد این تفاهم نامه برای  "این تفاهم نامه را فسخ نموده و قطعا ، از طریق ایمیل یا پست سفارشی 
را  اثر بوده و قابل استماع نمیباشد. طرفین با پذیرفتن این ماده حق هرگونه ادعا با اعتراض بلا قابلطرف م

 در آینده از خود سلب و ساقط نمودند.

 ریافت خسارت:محل د :20ماده 

در صورت عدم انجام تعهدات مندرج در این تفاهم نامه از سوی هر یک از طرفین، طرف زیان دیده میتواند با 
 اقدام نماید . این قرارداد 17مندرج در ماده اقدامات قانونی و قضایی 

نسخه  3و ماده  20قانون مدنی جمهوری اسلامی ایران و همچنین در  190و  10 این قرارداد وفق ماده های 
مورد تامین کننده که هر یک به تنهایی حکم واحد را دارد از سوی طرفین پس از مطالعه با امضاء و مهر شرکت 

تایید قرار گرفت و پس از امضاء کلیه مفاد آن برای طرفین لازم الاجرا گردید. طرفین با سلب کلیه خیارات 
 اض را از خود ساقط نمودند.غین ولو با درجات فاحش حق هرگونه ادعا یا اعتر
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